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HDMI-CEC 변경방법을 설명합니다



HDMI – CEC 변경방법



문제해결) 셋톱박스 이용시 신호없음 메시지도 안나오고 화면먹통 입니다

1. 일부 셋톱박스에 한해서 HDMI-CEC 관련 호환성 문제가 발생하기 때문에 발생하는 현상입니다.

2. TV에서 HDMI-CEC 관련 설정을 비활성화 해주시면 해결이 가능합니다

Q: HDMI-CEC를 비활성화 하면 셋톱박스 리모콘 통합전원 기능을 이용못하는거 아닌가요? 

A: 불편하시겠지만 HDMI-CEC 를 통해 통합전원 기능이용할수는 없으나

셋톱박스 리모콘 적외선 방식으로 통합전원기능은 사용이 가능합니다



문제해결) HDMI-ARC 사운드바를 연결하여 사용하는데
연결이 끊어졌다가 연결됬다가 반복이 됩니다

사운드바는 HDMI1번 포트에 연결해서 사용해주셔야 합니다. HDMI1번 포트가 HDMI-ARC 지원가능

1. 일부 HDMI-ARC 지원되는 사운드바에 한해 HDMI-CEC 관련 호환성 문제가 발생할수 있습니다.

2. TV설정에서 HDMI-CEC를 비활성화 하시면 연결 또는 인식문제가 해결되십니다.



현재연결된 HDMI포트의 HDMI입력 화면

메뉴버튼을 눌러주세요

메뉴버튼



TV 외부입력 화면

D-FAD 우측 버튼을 눌러서 설정으로 이동해주세요

D-FAD 우측 버튼



TV 외부입력 화면

전원 고급 옵션 설정

설정 메뉴 항목에서 OK버튼을 눌러주세요

OK버튼



D-FAD 아래방향키를 눌러서 기기환경설정으로 이동해주세요

D-FAD 아래방향키
TV 외부입력 화면



OK버튼을 눌러 기기환경설정을 선택해주세요

OK버튼
TV 외부입력 화면



D-FAD 아래방향키

D-FAD 아래방향키를 눌러서 입력메뉴로 이동해주세요

TV 외부입력 화면



OK버튼

OK버튼을 눌러서 입력메뉴를 선택 해주세요

TV 외부입력 화면



D-FAD 아래방향키를 눌러서 CEC 항목으로 이동해주세요

D-FAD 아래방향키 TV 외부입력 화면



OK버튼을 이용하여 HDMI 제어를 선택해 비활성화 해주세요

OK버튼 TV 외부입력 화면



본 메뉴얼 에서 궁금증이 해결되지 않았을 경우

고객센터 통해서 문의를 주시면 성심성의껏 답변 드리겠습니다.

상담을 원하시면 아래 QR코드를 스캔해주세요

네이버 톡톡 상담 카카오톡 상담


